Obchodné podmienky

1. Obchodné podmienky
Vzt'ahy medzi spolo¢nostou ACTION LAND, s.r.o., Bratislava a jej klientmi sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, ktoré st doplnené a upravené dalej uvedenymi podmienkami zavéznymi pre obe strany.

2. Prihlasenie a zmluvny vzt'ah

Zmluvny vzt'ah medzi spoloc¢nost'ou a klientom vznika na zaklade prijatia zavaznej prihlasky (objednavky) a
zaplatenia zalohy vo vyske 50% celkovej ceny, alebo Ghradou plnej ceny poskytovanych sluZieb. PIna cena sa
plati bez zalohy pri sluzbach v cene do 43,15 EUR na osobu bez DPH. O potvrdeni prihlasky (objednavky) je klient
informovany pisomne alebo e-mailom. Ak spoloCnost’ z vlastnej viny nie je schopna zabezpecit’ objednané sluzby,
klient bude pisomne vyrozumeny a bude mu vratena zaloha.

3. Ceny sluzieb

Ceny su stanovené dohodou medzi spolocnost'ou a klientom. Ceny ponuknutych zahranicnych sluZieb, uvedenych
v ponukovom liste, moZe spoloCnost’ jednostranne zvysit’ max. o 10% v dosledku zmeny kurzu alebo v dosledku
zvySenia cien sluzieb niektorych dodavatel'ov spoloCnosti. ZvySenie ceny do 10% nie je povaZované za dévod
odstupenia klienta od zmluvy a v tomto pripade platia storno podmienky podl'a bodu "Stornovacie podmienky".

4. Stornovacie podmienky
Ak klient odstlpi od zmluvy, bude mu vratena doposial’ zaplatena Ciastka, zniZzena o nasledovné storno poplatky:

4.1. Storno poplatky tykajlce sa sluZieb poskytovanych v ramci Slovenskej republiky:
e do 20 dni pred realizaciou sluzby 30% ceny

e do 7 dni pred realizaciou sluzby 50% ceny
e do 3 dni pred realizaciou sluzby 75% ceny
e menej ako 3 dni realizaciou sluzby a pri nesplneni podmienok nutnych na realizaciu sluzby 100% z ceny

4.2. Storno poplatky tykajlce sa sluzieb poskytovanych v zahranici:

e do 60 dni pred realizaciou sluzby 10,- EUR (manipulacny poplatok)

e do 30 dni pred realizaciou sluzby 30% ceny

e do 15 dni pred realizaciou sluzby 50% ceny

e do 7 dni pred realizaciou sluzby 75% ceny

e do 3 dni pred realizaciou sluzby 90% ceny

e menej ako 3 dni realizaciou sluzby a pri nesplneni podmienok nutnych na realizaciu sluzby 100% z ceny

5. Zmeny a zrusenie poskytovanych sluzieb
Pravo na zmeny v poskytovanych sluzbach ma spolo¢nost’ v nasledovnych pripadoch:
e v dbsledku nepriaznivych klimatickych podmienok

e v dosledku neoCakavanych politickych zmien
e v pripade ohrozenia bezpecnosti klientov
e pri nenaplneni minimalneho poctu klientov, nutného pre poskytnutie sluzby.

6. Zodpovednost' za bezpecnost' klientov pri Sportovych podujatiach

Kazdy klient spolo¢nosti sa zi¢astriuje $portového podujatia na vlastné nebezpecenstvo. Ucastnik je povinny
riadit’ sa pokynmi zodpovedného instruktora. V pripade vol'by individudlnych aktivit musi Ucastnik prislusSného
inStruktora informovat'. Instruktor ma pravo vylucit' klienta z absolvovania urcitého programu, pokial’ sa zisti, zZe je
pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych Iatok. Vylucenie alebo nenaplnenie programu z vyssie uvedenych
pricin sa nepovazuje za nesplnenie sluzieb zo strany spolocnosti.

7. Reklamacia sluzieb spolocnosti ACTION LAND, s.r.o.

Ak klient zisti, Ze urcité sluzby spolo¢nosti nezodpovedaju svojou kvalitou a rozsahom sluzbam uvedenym v
ponukovom liste, m6ze ich do 14 dni reklamovat. Ak mozno reklamovat’ sluzbu pocas jej realizacie, treba tak
urobit’ zodpovednej osobe. Spolocnost’ je povinna sa k reklamacii klienta vyjadrit’ do 30 dni po obdrzani
reklamacie.



8. Sposob uhrady za sluzby

Uhradu sluzieb moZete realizovat’ v hotovosti na mieste v sume realizicie sluzieb, bezhotovostnym prevodom,
hotovostnym vkladom na Gcet ¢. 2268622053/0200 vo VUB, a.s. (variabilnym symbolom je ICO spolo¢nosti, prip.
Vase rodné Cislo).

9. Cennik sluzieb
Vsetky uvedené ceny na tejto internetovej stranke st bez DPH



